UCHWALA NR ....ccviviennennns
RADY MIEJSKIEJ TRZCIANKI

w sprawie odpowiedzi na skarge

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2025 r. poz. 1153, ze zm.b ) oraz art. 229 pkt 3 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.

z 2025 r. poz. 1691) uchwala sie, co nastepuje:

8§ 1. Rada Miejska Trzcianki, po rozpatrzeniu skargi z dnia 19 stycznia
2026 r., ztozonej przez mieszkanke Trzcianki na dyrektora Centrum Ustug
Spotecznych w Trzciance, uznaje skarge za bezzasadng i udziela odpowiedzi, jak
w zatgczniku do niniejszej uchwaty.

8§ 2. Zobowigzuje sie Przewodniczgcego Rady Miejskiej Trzcianki do
przekazania Skarzacej niniejszej uchwaty.

8§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

1) Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2025 r. poz. 1436.
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Zatacznik do uchwaty Nr ..............eeee.
Rady Miejskiej Trzcianki

Odpowiedz na skarge

W dniu 19 stycznia 2026 roku do Burmistrza Trzcianki wptyneta skarga
mieszkanki Trzcianki na zachowanie dyrektora Centrum Ustug Spotecznych
w Trzciance.

Zgodnie z art. 229 ust. 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2025 r., poz.1691) organem
witasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatan kierownikow
gminnych jednostek organizacyjnych jest rada gminy.

W zwigzku z powyzszym Burmistrz Trzcianki, pismem z dnia 20 stycznia
2026 r., zn. OR. 1511.1.2026 przekazat skarge Przewodniczgcemu Rady
Miejskiej Trzcianki, ktéry nastepnie skierowat jg do Komisji Skarg, Wnioskow
i Petycji.

Komisja Skarg, Wnioskdéw i Petycji, po zapoznaniu sie z trescig skargi oraz
wyjasnieniami ztozonymi przez dyrektora Centrum Ustug Spotecznych, dokonata
analizy przedstawionych okolicznosci sprawy.

Przedmiotem skargi byt przebieg rozmowy telefonicznej przeprowadzonej
w dniu 13 stycznia 2026 r., dotyczacej zasad realizacji programu "Asystent
osobisty osoby z niepetnosprawnoscig". Skarzgca podniosta zarzuty odnoszace
sie do sposobu prowadzenia rozmowy przez dyrektora Centrum Ustug
Spotecznych.

Po przeanalizowaniu zgromadzonych materiatéw oraz tresci ztozonych
wyjasnien Komisja nie stwierdzita podstaw do uznania, iz zachowanie dyrektora
Centrum Ustug Spotecznych miato charakter niewfasciwy lub naruszato zasady
nalezytej obstugi mieszkancéw. Z przedstawionych informacji wynika, ze
rozmowa miata charakter wyjasniajacy i dotyczyta zakresu wsparcia
przewidzianego w ramach wskazanego programu. Komisja uznata, ze zarzuty
podniesione w skardze nie znajdujg potwierdzenia w ustalonym stanie
faktycznym.

W gtosowaniu jawnym Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miejskiej
Trzcianki uznata skarge za bezzasadna.

Majgc powyzsze na uwadze Rada Miejska Trzcianki uznaje skarge za
bezzasadna.

Pouczenie: Zgodnie z art. 239 Kodeksu postepowania administracyjnego
(Dz. U. z 2025 r., poz.1691): "W przypadku, gdy skarga, w wyniku jej
rozpatrzenia zostata uznana za bezzasadngq i jej bezzasadnos¢ wykazano
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w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych
okolicznosci - organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymacd swoje
poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy - bez
zawiadamiania skarzacego.".
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UZASADNIENIE

do projektu uchwaty Rady Miejskiej Trzcianki w sprawie odpowiedzi na
skarge

Zgodnie z art. 229 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691) organem wfasciwym do
rozpatrzenia skargi dotyczacej dziatalnosci burmistrza i kierownika gminnych
jednostek organizacyjnych jest rada gminy.

Dziatajac, zgodnie z § 46 ust. 3 statutu Gminy Trzcianka (Dz. Urz. Woj.
Wielkopolskiego z 2020 r., poz. 8766 ze zm .), Komisja Skarg, Wnioskdéw
i Petycji przedstawia Radzie projekt uchwaty wraz z uzasadnieniem, bedacy
odpowiedzig dla sktadajgcego skarge.

Przewodniczacy Komisji Skarg,
Whnioskow i Petycji

Pawet Iwanicki
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